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PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO- PREVCOM

Processo Administrativo SEI n.° 27100000083/2024-41

Torna-se publico que a FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO
DE SAO PAULO - PREVCOM por meio do Orgdo de Contratos e Licitacdes, sediado na Avenida
Brigadeiro Luis Antbnio, n.° 2701, Sdo Paulo, CEP: 01401-000, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de

setembro de 2022, e demais normas da legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condic¢des

estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1. DO OBJETO

1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada em servigos de
CUSTOMER EXPERIENCE (experiéncia do cliente) conforme condicdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.1 A licitacdo sera realizada em Unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.1.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

2.4 Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as

microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto no art.
34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

2.5 Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido para
as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

2.5.1 Para o item Contratacdo de empresa especializada em servigos de Customer
Experience (experiéncia do cliente) a participagdo é ampla, sendo aplicaveis as regras
de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.5.2 Considerando o valor estimado do item objeto desta licitagdo, ndo se aplicam a

ele as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nos termos dos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133
de 2021.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1.aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

2.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

2.6.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos
§§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

2.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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2.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9.aquele que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

2.7 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo

ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.7.1 A vedagdo de participacao de agente publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante
de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.8 O impedimento decorrente de imposi¢do de san¢do de que trata o subitem 2.6.4 sera
também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9 No que concerne aos subitens 2.6.2 e 2.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 Sera permitida a participacao de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do
art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.11 Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio, nos termos do art. 15 da
Lei n® 14.133, de 2021.
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2.11.1 Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais
de um consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n°® 14.133, de
2021.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.1.1.  Asdisposicdes deste Edital que tratam especificamente da forma de realizagéo

da fase de habilitacdo sao aplicaveis na hipotese em que a fase de habilitacdo sucedera
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento (caso assim definido no
subitem 3.1), se ausente previsao expressa em sentido diverso. Como exce¢ao a essas
disposicoes, na hipotese em que seja adotado procedimento com fase de habilitacdao
antecedente (caso assim definido no subitem 3.1), segue-se disciplina especifica neste
Edital conforme disposicGes que contém previsdo expressa de aplicacdo a essa Ultima
hipdtese.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento
definido no inicio deste Edital, correspondendo ao menor preco ou maior desconto,
respectivamente), até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2.1 Caso seja definido no subitem 3.1 que a fase de habilitagdo antecederad a fase de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no subitem anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto (conforme o critério de julgamento
definido no inicio deste Edital), admitindo-se que a documentagdo exigida para fins de
habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira seja substituida pelo
registro cadastral no SICAF, e observado o disposto no inc. Il do art. 63 da Lei n°® 14.133, de
2021.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1 estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas

convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;
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3.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa (se admitida a participacdo de cooperativa no item 3)
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (se admitida a

participacdo de cooperativa no item 3) devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,

de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipdtese

de se verificar uma das excecoes dos §§ 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado

nos subitens 3.5.1 e 3.5.2 subsequentes.

3.5.1 Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar

n° 123, de 2006, na hipdtese em que item objeto desta licitagdo tenha valor estimado superior

ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja

especificado, quando houver, no item 3.

3.5.2 N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a
participacdo de cooperativas) que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art.
4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5.3 Na hipotese de se verificar uma das exce¢des especificadas no subitem 3.5.1 ou no subitem
3.5.2, o licitante devera assinalar o campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

3.5.4.No item exclusivo para participacao de microempresas, empresas de pequeno porte
e equiparadas, a assinalagdo do campo "ndo” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item.

3.5.5.Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
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n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa equiparada (se admitida a participacao de cooperativa).

3.6 A falsidade da declaragdo de que trata os subitens 3.3 a 3.5 sujeitara o licitante as sancbes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até
a abertura da sessao publica.

3.7.1 Caso seja definido no subitem 3.1 que a fase de habilitacdo antecederd a fase de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.8 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o
que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.8.1 Caso seja definido no subitem 3.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de
apresentacdo de propostas e lances, nao haverd ordem de classificacdo na etapa de
apresenta¢do da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo (conforme a alternativa adequada ao
critério de julgamento definido no inicio deste Edital, correspondendo ao menor prego ou maior
desconto, respectivamente) quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidirad tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando definido
no inicio deste Edital o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por maior desconto.
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3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
subitem 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgados de
controle externo e interno.

3.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.14 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, do
seguinte campo:

4.1.1 Valor Total

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacao
legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam
estabelecidos na legislacao vigente.

4.6 As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante
as vedagdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios

decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo
com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

4.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita no
subitem anterior devera requerer ao 6rgdo fazendario competente a sua exclusdo do
Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacao de vedagao, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1° inc. Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovagao da

exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
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4.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o
subitem anterior, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao
fazendario competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples
Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.7 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde a documentacao que integra este Edital,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

4.9.1. Caso seja definido no inicio deste Edital o critério de julgamento por maior desconto,
o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos
maximos previstos no subitem anterior.

4.10 O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao Federal, e do art. 33,

inc. X, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos

responsaveis e do contratado ao pagamento de indenizacdo pelos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.2.1. Caso seja definido no subitem 3.1 que a fase de habilitacdio antecede a fase de
apresentacao de propostas e lances, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
ou os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.
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5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema (conforme a alternativa adequada ao critério de
julgamento definido no inicio deste Edital, correspondendo ao menor peco ou maior desconto,
respectivamente).

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 1.000,00 (um mil reais).

5.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.

5.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
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5.12 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas nos dois subitens
anteriores, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no
inicio deste Edital), em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

5.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
subitem anterior, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.
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5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenarad e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17 No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18 Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerad com o valor de sua proposta.

5.20 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna proépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais

classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006.

5.20.1. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.20.5. Nado se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, na hipdtese em que item objeto desta licitacdo tenha

valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133,
de 2021, conforme seja especificado, quando houver, no item 3.

5.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigag¢des previstos na Lei n°® 14.133, de 2021;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢bes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art.
60 da Lei n® 14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou

prestados por:
5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Sao Paulo;
5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 20009.

5.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto minimo definido para a
contratacdo (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento estabelecido no inicio deste
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Edital), o pregoeiro poderd negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério
do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o
envio da documentacao exigida.

5.23 Apds a negociagdo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no subitem 2.6 deste Edital, especialmente quanto a

existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

6.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
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6.1.5. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

6.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

6.1.7. Relacao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

6.2 A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018,
art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n®° 3, de 2018,
art. 29, 8 1°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, ¢/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

6.3.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera considerado inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

6.4 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

6.4.1 O disposto nos subitens 6.4 e 6.6.2 sera excepcionado se for definido no subitem 3.1 que
a fase de habilitacdo antecede a fase de apresentacao de propostas e lances, hipdtese em que,
caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo, nos
termos do item 7, antes de se realizar a fase de julgamento.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 2.5 e 3.5 deste Edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
Anexos.

6.6.1 Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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6.6.2 Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de
que trata o subitem 6.6, 0 pregoeiro passara a verificagdo da documentacao de
habilitacdo do licitante conforme disposi¢des do item 7.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1 contiver vicios insanaveis;
6.7.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

6.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

6.8 Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos em geral (ndo definidos como servicos de engenharia), serdo considerados
indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administracao.

6.8.1A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitagdo consiste em prestacao de servicos de
engenharia, além das disposicSes acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o
seguinte:

6.9.1 Caso seja definido pela documentacao que integra este Edital que o regime de
execucao sera contratacao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado.

6.9.2 Caso seja definido pela documentacao que integra este Edital que o regime de
execucgao sera empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado.

6.9.3 Serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, observado o disposto no
subitem subsequente.

6.9.3.1 A inexequibilidade, na hipotese de proposta cujo valor seja inferior a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, s sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, facultando ao licitante comprovar, no prazo assinalado pela
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Administracdo, a viabilidade dos precos constantes em sua proposta, sob pena de

desclassificacao.

6.94

Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao, equivalente
a diferencga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10 Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em prestacdo de servigos

continuos com regime de dedicacao exclusiva ou predominancia de mao de obra (sejam servicos em

geral ou de engenharia), além das disposi¢cdes acima, deverao ser observados os seguintes preceitos:

6.10.1

6.10.2

6.10.3

A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio de planilha de custos e formagdo de pregos, a ser preenchida pelo
licitante em relagdo a sua proposta final, conforme modelo constante de Anexo
deste Edital.

A apresentacao de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens
isolados da planilha de custos e formacao de pregos nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formacao de precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes

ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de

participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam

direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou

previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade
(art. 135, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em acordos, convengdes

ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administracao Publica (art. 135, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.10.4

6.10.5

6.10.6

A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a
desclassificacao do licitante, devendo o pregoeiro determinar que o respectivo
custo seja excluido da planilha, observando-se o disposto no inciso Il do art. 12
da Lei n® 14.133, de 2021.

Na hipotese de contratacdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais
valores serdo glosados e os itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla
defesa e contraditério.

O licitante vencedor deverd indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s),
convengao(Bes) coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que regem a(s)
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categoria(s) profissional(is) que executara(@o) o servico e a(s) respectiva(s)
data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
- CBO.

Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto
no instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitagcdo consiste em prestacao de
servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de médo de obra (sejam
servicos em geral ou de engenharia), cuja produtividade seja mensuravel e
indicada na documentagdo que integra este Edital, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucao
contratual.

6.10.8.1 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como

referéncia, ou ndo esteja contida na faixa referencial de produtividade, mas seja admitida pelo

Edital, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade.

6.10.8.2 Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida

pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo

contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de

produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.10.8.3 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia

empregada pelo licitante, visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as

condicdes para a justa remuneracao do servico.

6.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove

a exequibilidade da proposta.

6.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos

custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos ou outra espécie de planilha

elaborada pela Administracao conforme documentagdo anexada a este Edital, o licitante classificado

em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos

valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.12.1

Caso seja definido no item 1 que o objeto da licitacdo consiste em prestacdo de
servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao conforme documentacdo anexada a este Edital, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta

vencedora, nos termos do disposto no § 5° do art. 56 da Lei n® 14.133, de 2021.

1959

Administracdo Publica do Estado S&o Paulo

Modelo de edital pregdo

Versao atualizada em: 25/03/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90001/2024

6.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

6.13.1 O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

6.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.14 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

6.15 Caso seja estabelecida a exigéncia de apresentagdo de amostra(s) ou de execugdo de prova de
conceito na documentac¢do que integra este Edital como Anexo considerando o objeto da licitacao,
por ocasido do julgamento das propostas, sera exigido do licitante classificado em primeiro lugar a
sua realizacao, conforme procedimento disciplinado na documentacao que integra este Edital como
Anexo, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.15.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo da(s) amostra(s) ou para a execucao da
prova de conceito (em conformidade com a exigéncia estabelecida no Edital), cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15.2 Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.15.3 Caso se trate de exigéncia de apresentacdo de amostra(s), se ndo houver
entrega da(s) amostra(s) ou se ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo pregoeiro, ou se houver entrega de amostra(s) fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.15.3.1 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes na
documentacdo que integra este Edital como Anexo.

6.15.4 Caso se trate de exigéncia de execucdo de prova de conceito, ndo sera aceita a
proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar
ou que nao a realizar nas condic¢des estabelecidas na documentagdo que integra
este Edital como Anexo.
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6.15.4.1 No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o
préximo licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um
licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na prova de conceito.

7 DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia e Anexo IV, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdémico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.1.2 Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢bes de realizacao do objeto, ou que
tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.1.3 Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio no item 3,
para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na documentacdo que integra
este Edital como Anexo, sera admitido o somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, caso exigida na
documentacao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatorio
dos valores de cada consorciado.

7.1.3.1 Na hipotese de admissdo da participagdo de pessoas juridicas em consércio e
exigéncia de requisito de habilitacdo econdmico-financeira de que trata o subitem anterior, se
o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte, havera um acréscimo de 20% para o consorcio em relagd@o ao valor exigido dos licitantes
individuais para habilitagdo econémico-financeira.

7.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
7.3 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

7.4 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

7.5 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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7.6 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.7 A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.7.1 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1° e art. 6° § 4°, c/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023).

7.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitacdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
7°, paragrafo Unico, ¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.9 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.9.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.9.2 O disposto nos subitens 7.9.1 e 7.13 sera excepcionado se for definido no subitem
3.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de apresentacao de propostas e
lances, hipdtese em que os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto (conforme a alternativa adequada ao critério de
julgamento definido no inicio deste Edital), observado o disposto nos subitens
71.1e73.

7.10 A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

7.101 Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacao
que integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.
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7.10.2 O disposto no subitem 7.10 sera excepcionado se for definido no subitem 3.1
que a fase de habilitagdo antecedera a fase de apresentacdo de propostas e lances,
hipotese em que a verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
ocorrera em relacdo a todos os licitantes, respeitada a excecao do subitem 7.10.1.

7.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
64):

7.11.1 complementacgdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.11.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

7.12 Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.13 Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no subitem 7.9.1.

7.14Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.15 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (se

admitida a participacao de cooperativas no item 3) somente sera exigida para efeito de contratagdo,
e ndo como condicdo para participacao na licitacdo, exceto na hipdtese em que item objeto desta
licitacdo tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, no item 3.

7.15.1 Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o
licitante habilitado nas condi¢cdes do subitem anterior devera comprovar sua
regularizacdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des
cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de
débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo.

7.16 Caso seja definido no subitem 3.1 que a fase de habilitagdo antecedera a fase de apresentacao
de propostas e lances, quando a fase de habilitacdo ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusédo de
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licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

7.17 A disciplina da adjudicacdo, da homologacao e da contratacdo (esta uUltima nao aplicavel a
licitacbes para registro de precos) encontra-se no item 11 deste Edital.

8 DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1 aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

8.3.3 o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo
ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

834 em excecao ao disposto no subitem 8.3.3, se for definido no subitem 3.1 que
a fase de habilitacao antecede a fase de apresentacdo de propostas e lances, o prazo para
apresentacgdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final
da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletronico mediante solicitacdo através do e-mail: mito@sp.gov.br
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9  DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou
culpa:

9.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.1 der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.2 der causa a inexecucao total do contrato;

9.1.3 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, inclusive nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante
o certame;

9.14 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nado
mantiver a proposta, em especial quando:

9.1.4.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.14.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.14.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
9144 deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentagdo que

integra este Edital; ou

9.14.5 caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar
amostra em desacordo com as especificacdes do Edital;

9.1.5 néo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.5.1 recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo ou a ata de registro de preco
(caso o item 1 defina licitagdo para registro de precos) no prazo e condi¢des estabelecidos pela
Administracao;

9.1.6 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

9.1.7 apresentar declaragdao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

9.1.8 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

9.1.9 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.9.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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9.19.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.93 caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar
amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.10 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.11 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2 Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;
922 multa;
9.2.3 impedimento de licitar e contratar; e
9.24 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3 Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
9.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.34 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

94 A sancdo de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e
calculada com observancia dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias;

(2) Multa Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 20%(vinte por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacgao ou reposicao da garantia.

a. Oatraso superiora 15 (quinze) dias autoriza a Administragao a promover

a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular

de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei
n° 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatoria, para as infracdes descritas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12,

de 25%(vinte e cinco por cento) a 30%(trinta por cento) do valor do Contrato.
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(4) Multa Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista no
subitem 9.1.3, de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita no subitem 9.1.2, a multa sera de 15% (quinze por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(6) Parainfracdes descritas nos subitens 9.1.4 a 9.1.6, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(7) Para infracdes descritas no subitem 9.1.7, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(8) Paraainfragdo descrita no subitem 9.1.1, a multa sera de 10% (dez por cento)

a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

9.5 As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa.

9.6 Antes da aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7 A sancao de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infragdo administrativa relacionada no subitem 9.1.1, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

9.8 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
subitens 9.1.2, 9.1.3, 9.14, 9.1.5, 9.1.6 e 9.1.7, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedirad o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica
direta e indireta do Estado de Sado Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.9 A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apos regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas
nos subitens 9.1.8,9.1.9,9.1.10, 9.1.11 e 9.1.12, bem como das infracdes administrativas previstas nos
subitens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 e 9.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdo e duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.10 A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo ou assinar a ata de registro
de pregos (caso o item 1 defina licitacao para registro de precos) no prazo e condic¢des estabelecidos
pela Administracdo, descrita no subitem 9.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).
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9.11 A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.12 As sancgOes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

9.13 Da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, observando-se o disposto
no art. 166 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.14 Da aplicagdo da sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido
de reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, observando-se
o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.16 A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados a Administracao Publica.

9.17 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra o Edital, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.18 Os atos previstos como infracdes administrativas na lei de licitacbes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,

serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

9.19 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou

para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

9.20 O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°®
14.133, de 2021).
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10 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n°® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a

impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do

certame.

10.2 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica, por
meio de e-mail para: mito@sp.gov.br.

10.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.3.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso
ocorra, sera motivada nos autos do processo de licitagao.

10.4 A decisao da impugnacao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.4.1 As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento
serdo juntadas aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado, e serao publicadas no www.gov.br/compras,

sem informar a identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de
esclarecimento.

10.5 Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulagdo das propostas.

10.6 A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas
neste Edital e em seus Anexos.

10.7 A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presuncao de que os interessados nao
tiveram duvidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndao serdo admitidos
questionamentos extemporaneos.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.1 Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara
o objeto da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

11.2. Caso o item 1 ndo defina licitacdo para registro de precos, a disciplina da formalizacdo da
contratacdo observara o disposto nas subdivisdes deste item 11.2.
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11.2.1 Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua
formalizacdo ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra
este Edital como Anexo.

11.2.1.1  Se, por ocasidao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos
apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovagao das condi¢des de habilitagdo
estiver com o prazo de validade expirado, a Administragao verificara a situagdo por meio
eletronico habil de informacdes e certificard a regularidade nos autos do processo,
anexando a ele os documentos comprobatorios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

11.2.1.2 Se néo for possivel atualizar os documentos referidos no subitem anterior por
meio eletronico habil de informacgdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de
02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a apresentacao
das certidBes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacao nao se realizar.

11.2.1.3 Constitui condicao para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do
adjudicatario no "Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condigdo sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°,
§§ 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

11214 Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de
participacdo no certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da
contratagdo, os cadastros especificados no item 6.1 deste Edital.

11.2.1.5 Constitui(em), igualmente, condicao(des) para a celebra¢do da contratagao:

11.2.1.5.1  a apresentacao do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do
certame licitatorio, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebragdo da
contratagdo por meio de declaracao especifica, caso exigida na documentagdo que
integra este Edital como Anexo;

11.2.1.5.2  aindicacao de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se
admitida a participacdo de cooperativa);

11.2.1.5.3  caso seja definido no item 1 deste Edital que o objeto da licitacdo
consiste em prestacdo de servicos de engenharia, a apresentacdo do registro ou
inscricao do licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou
no Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU competente, com o visto do
CREA/SP ou do CAU/SP, conforme o caso, se o local do registro ou inscricao for
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situado em regido ndo compreendida na area de jurisdicdo da referida entidade,
observada a legislagado aplicavel.

11.2.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do
direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei 14.133, de 2021.

11.2.2.1 O contrato serd assinado com a utilizacdo de meio eletronico, nos termos da
legislacao aplicavel.

11.2.2.2 O prazo para assinatura previsto no subitem anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitagdo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

11.2.2.3 Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢des de
habilitacdo e preencher as condi¢cdes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar
o contrato, ou recusar a contratacdo, a Administracao, sem prejuizo da apuracao do cabimento
de aplicacdo de san¢des e das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracao
do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢des estabelecidas no art. 90 da
Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.2.4 Sera facultada a Administracdo a convocagao dos demais licitantes classificados para
a contratagdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com
fundamento nesta licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.3 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

11.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.6 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.7 As normas disciplinadoras da licitacdo serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

11.8 Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

11.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

31|59
Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
Modelo de edital pregdo
Versao atualizada em: 25/03/2024



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90001/2024

11.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administracao.

11.11 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao

fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacao e classificagao.

11.11.1As falhas passiveis de saneamento na documentagdo apresentada pelo licitante sdo
aquelas cujo conteldo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da
sessdo publica deste Pregao.

11.11.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico, nos termos do inciso Ill do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.12 Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura

de Termo de Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdao em ato
normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de S@o Paulo, conforme a
disciplina aplicavel.

11.13 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

11.14 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Séo Paulo.

11.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

11.15.1
11.15.2
11.15.3
11.15.4
11.15.5

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO Il - Modelo referente a planilha de proposta;
ANEXO IV - Exigéncias de habilitacdo e Modelo de declaracao;

ANEXO V - Termo de ciéncia e de notificacdo(item 11.12)

Sao Paulo, 17 de maio de 2024.

KARINA DAMIAO HIRANO
Diretora Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE CUSTOMER EXPERIENCE

1.0BJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos de Customer Experience (experiéncia do
cliente).Os servigos serdo executados por meio de consultoria com foco em mapeamento da jornada
do participante (cliente), construcdo de persona, identificacdo de gargalos nos canais de
atendimento e comunicacao, e oferecimento de solucdes e estratégias para melhoria da experiéncia
dos servidores publicos inscritos e ndo inscritos nos planos de previdéncia complementar da
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo (SP-PREVCOM).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacao tem como objetivo fomentar a cultura centrada no “cliente” por meio da
captacdo de sua voz e do envolvimento de todas as areas da Fundacdo que atuam direta ou
indiretamente em atividades que impactam na qualidade dos servigos oferecidos. Além disso, visa
identificar qual a visdo de negdcio e o grau de maturidade da SP-PREVCOM em relacdo a experiéncia
de seus participantes, a fim de tracar metas para aumentar a satisfacao, fidelizagdo e o indice de NPS
(Net Promoter Score), e reduzir os indices de cancelamento.

3. DOS SERVICOS

Os servicos contratados deverao ser desenvolvidos em etapas, a fim de facilitar a aplicacdo do
projeto na Fundacdo e melhor estabelecer os prazos de entrega.

3.1 Etapa 1- Compreensao do negocio e cultura da SP-PREVCOM

Com o intuito de entender qual a visdao de negdcio, a cultura e o funcionamento da fundacao, bem
como identificar as principais dores e oportunidades de melhoria na experiéncia dos participantes,
deverao ser realizadas entrevistas com algumas liderancas e colaboradores.

O método para captacao das informacbes e a quantidade de entrevistados deverdo ser definidos
pela CONTRATADA com base em boas praticas de mercado de Customer Experience.

Apos o referido mapeamento, devera ser entregue o resultado sobre o enquadramento e grau de
maturidade de Customer Experience da CONTRATANTE.

3.2 Etapa 2 - Captura da voz dos participantes

Para compreender a visao dos participantes sobre a SP-PREVCOM, deverdo ser realizadas entrevistas
para captura do VoC (Voice of Customer) - uma metodologia que visa levantar opinides,
necessidades e feedback dos clientes em relagéo aos produtos/servicos ou experiéncias com a marca.
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O principal objetivo desta etapa é obter subsidios para auxiliar nas a¢des de atendimento e
comunicagao, reduzir reclamacdes e estabelecer uma vantagem competitiva no segmento.

O método para captacao das informacbes e a quantidade de entrevistados deverdo ser definidos
pela CONTRATADA com base em boas praticas de mercado de Customer Experience.

3.3 Etapa 3 - Criacao de personas e mapeamento da jornada do participante

A) Criacao de personas

Deverao ser criadas no minimo 3 personas para que a SP-PREVCOM possa identificar os principais
perfis de seu publico-alvo, contendo: caracteristicas psicograficas e demograficas, objetivos,
necessidades, desafios, canais de comunicagdo preferenciais, entre outros.

B) Mapeamento de jornada

O mapeamento da jornada do “cliente” é indispensavel para o melhor entendimento do seu
comportamento e de suas expectativas em relacdo a Fundagdo. Dessa forma, a CONTRATADA devera
realizar, por meio de métodos e ferramentas tecnoldgicas alinhados as boas praticas de mercado o
que segue:

- Levantamento dos diferentes pontos de contato com a Fundacao;

- Desenho da jornada do participante, a fim de identificar possiveis falhas nos canais de interacao;

- Criacao do mapa da jornada do cliente.

Etapa 4 - Definicdo de objetivos e criacao de indicadores-chave de desempenho (KPls)

Para compreender o nivel de contentamento, fidelidade e empenho dos participantes deverdo ser
estabelecidos, em parceria com a CONTRATANTE, pesquisa e indicadores de desempenho para
monitorar a satisfacdo e o efeito de melhorias na experiéncia com a SP-PREVCOM, bem como
definidos em que ponto da jornada as referidas pesquisas serao implantadas (CSAT, CES e NPS).

Etapa 5- Analise dos dados coletados e plano de transformacao

Os dados obtidos a partir das etapas anteriores deverao ser consolidados e analisados, levando-se
em conta os objetivos de negdcios da SP-PREVCOM.

Como resultado, devera ser apresentado pela CONTRATADA um plano de transformacdo para
melhoria de servigos e consequentemente da satisfagdo dos participantes, contendo:

- Iniciativas para aperfeicoamento da jornada do cliente;
- Melhorias nos canais de contato com os participantes;

- Recomendacgdes de agdes para melhoria da cultura centrada no cliente;
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- Objetivos e metas esperados com a execugao do plano;

- Recomendagdo de métodos/ferramentas para a execugéo do plano;

- Cronograma de execucao.

Adicionalmente, devera ser realizada apresentacdo dos resultados a Diretoria Executiva e aos
colaboradores da Fundagao, a fim de conscientiza-los sobre a importancia do projeto e de seu papel
na execucao das acdes futuras.

4. CRONOGRAMA

Os servigos deverao ser executados no prazo maximo de 90 dias Uteis.

5. GESTAO DO PROJETO

A gestdo das atividades e atendimento as demandas da Prevcom deverao ser realizados pela
CONTRATADA.

Para tanto, devera ser disponibilizada equipe especializada e altamente capacitada para
desenvolvimento e entrega do projeto, a fim de garantir qualidade, bom atendimento e
cumprimento dos prazos especificados no presente documento.

Por parte da CONTRATANTE sera constituido um Comité de Customer Experience, com o objetivo
de dar suporte a execucao dos servigos contratados.

6. QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera ter experiéncia de no minimo trés anos em consultoria de Customer
Experience, cuja comprovacao se dara por meio de atestado para comprovagdo da capacidade
técnica.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato sera finalizado em até 60 dias do pagamento dos servicos contratados.

8. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos contratados terdo inicio no dia subsequente a assinatura do contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

. Prestar os servigos ora contratados com qualidade, observando os prazos e condigdes acordados;

[l. Executar os servicos previstos em consonancia com as especificacbes definidas pela
CONTRATANTE, que se reserva o direito de avaliar periodicamente a qualidade destes servicos;
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lll. Prover os servicos contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do
processo;

IV. Providenciar infraestrutura tecnologica necessaria para execugdo dos servigos contratados,
observando os critérios de seguranca e as funcionalidades exigidas;

V. Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes referentes aos servicos
executados;

VI. Adequar, quando necessario, os servicos, programas, softwares e demais produtos oriundos do
objeto deste termo;

VIIl. Obedecer as especificacbes constantes neste Termo;

VIII. Indicar um responsavel pelo contrato de servico, com a responsabilidade de ser um ponto de
contato entre as partes;

IX. Manter com a CONTRATANTE relacdo sempre formal, (e-mail, sistema, etc.), ressalvados os
entendimentos verbais motivados por urgéncia, que deverdo ser posteriormente registrados;

X. A CONTRATADA devera manter total sigilo das informacdes disponibilizadas pela Fundagao, ndo
utilizando em proveito préprio ou alheio;

XI. Assinar o contrato quando convocado, no prazo estabelecido na convocagao;

XIl. Iniciar a prestacao dos servicos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

l. Exercer a fiscalizacdo da execucao do servico;

[l. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

[ll. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

IV. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execucao pela contratante, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre os seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA,
cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

V. Disponibilizar dados e informagdes necessarias a execucao dos servicos;

VI. Indicar um representante para acompanhamento e aprovacao dos trabalhos e como interlocutor
junto a CONTRATADA;

VII. Comunicar por escrito a CONTRATADA a ndo prestacao do servico, apontando as razdes de sua
ndo adequacdo aos termos contratuais;
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VIIIl. A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das
especificacdes e condi¢des deste objeto;

11. DA ATESTAGAO DOS SERVICOS

A atestacdo acontecera mediante a finalizagdo/execucao dos servigos, acompanhado de relatério
final de entrega e apresentagdo dos resultados.

12. DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos dos servicos serdo efetuados em 30 dias da data da apresentacdo do protocolo da
nota fiscal/fatura, quando toda a documentacéo exigida estiver em conformidade.

13- DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera manter sigilo, ndo utilizando informagdes disponibilizadas pela Fundacao
em proveito proprio ou alheio, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

14. DOS VALORES DA PROPOSTA

Os valores propostos deverdao contemplar todas as despesas relacionadas a prestacao de servigos,
tais como (mas nao se limitando a) despesas de viagem, despachante, copias, impressdes de grande
volume, autenticacdes, correios, publicagdes, certiddes e taxas de atos notariais, bem como despesas
relativas @ mao-de-obra e respectivos encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas e todos os
tributos incidentes na prestacao dos servicos.

PLANILHA PROPOSTA

Servico Valor total (C)

Consultoria em Customer Experience

Valor Total do Servico = RS..... (por extenso)

15. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentacao.
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ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITA(;AO- pregao

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO- PREVCOM

Processo Administrativo SEI n.° 27100000083/2024-41

TERMO DE CONTRATO que celebram a Fundacdo de
Previdéncia Complementar do Estado de Sdo Paulo e a empresa

para a prestacdo de servicos de CUSTOMER
EXPERIENCE (experiéncia do cliente).

A FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO
- SP PREVCOM,, inscrita no CNPJ/MF sob n° 15.401.381/0001-98, com sede na Avenida Brigadeiro
Luis Antonio, 2701, Jardim Paulista, Sao Paulo, CEP: 01401-000, Sdo Paulo, neste ato representada
por sua Diretora Presidente, Sra. KARINA DAMIAO HIRANO, no uso da competéncia conferida pela
ATA DA 1082 REUNIAO EXTRAORDINARIA, e respondendo pela Diretoria de Relacionamento
Institucional Sra. Karina Marcon Spechoto Leite doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a)

.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 Nn° ..., S€AIAAO(A) NQ ey
doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ........ccoeovrerrenene. (nome e
funcdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora

OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no SEI Processo n°
27100000083/2024-41 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

do Pregao Eletronico n®°001/2024 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos de CUSTOMER EXPERIENCE
(experiéncia do cliente) conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do
Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes
do processo administrativo em epigrafe.

Objeto da contratacdo: Os servicos serdo executados por meio de consultoria com foco em

mapeamento da jornada do participante (cliente), constru¢do de persona, identificagdo de

38|59
Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
Modelo de edital pregdo
Versao atualizada em: 25/03/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90001/2024

gargalos nos canais de atendimento e comunicacao, e oferecimento de solu¢des e estratégias
para melhoria da experiéncia dos servidores publicos inscritos e ndo inscritos nos planos de
previdéncia complementar da Fundacao.

O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte

integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢ao:

1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitacao;

1.1.3. A Proposta do contratado; e

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.1.5. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

1.1.6. O regime de execugao deste contrato é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1 O prazo maximo de vigéncia da contratacdo do presente contrato sera de 7 (sete) meses
contados da data estabelecida para o inicio dos servicos.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente

de termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, desde
que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, caso em que
devera a Administragcdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o
contrato.

2.1.2. Quando a ndo conclusdo do objeto da contratagdo decorrer de culpa do
contratado:

2.1.2.1. 0 Contratado sera constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas san¢des
administrativas;

2.1.2.2. 0 Contratante podera optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, quando ultrapassado o exercicio, a
vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a condicao
resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia de recursos aprovados nos respectivos
Orcamentos da Fundagdo de cada exercicio para atender as respectivas despesas. Ocorrendo
a resolucdo do contrato, com base na condi¢do estipulada neste item, o Contratado ndo tera
direito a qualquer espécie de indenizacao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como os
prazos e condigdes de inicio, conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto, e
critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante
deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratacéo é de RS.......... (.....)

5.2 No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera

deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 A CONTRATADA devera mediante a finalizacdo/execucao dos servicos, apresentar relatério
final de entrega e resultados, conforme estipulado no Termo de Referéncia (item 11), por
email: ,aos cuidados do Orgéo de Contratos e Licitacoes;

6.2 Os fiscais da contratacao, designados pela Diretoria Administrativa, atestardo o relatério em
até 03 (trés) dias do recebimento, e a CONTRATADA seréa autorizada a emitir a nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Havendo rejeicao dos servigos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condi¢des estabelecidas para a prestacao.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipotese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - O PAGAMENTO

7.1 Para efeito de pagamento a CONTRATADA devera encaminhar ao Setor de Protocolo da SP PREVCOM a
Nota Fiscal/Fatura a ser emitida apds o recebimento definitivo dos servigos pelos fiscais do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento dar-se-a em parcela Unica e sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data da
apresentacdo do original da nota fiscal/fatura, no setor de Protocolo da Fundacdo de Previdéncia
Complementar do Estado de Sdo Paulo- SP-PREVCOM, ou de sua reapresentacdo em caso de incorre¢des, na
forma e local previstos nesta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidird corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacdo aplicavel, bem como juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

O pagamento sera realizado mediante crédito aberto em conta corrente em nome da CONTRATADA
ou por meio de boleto bancério, sendo que a data de exigibilidade do referido pagamento sera
estabelecida, observadas as seguintes condicdes:

a) em 30 dias corridos contados da data de apresentacao/protocolo de recebimento da nota
fiscal/fatura, quando a documentacéo exigida estiver em conformidade; e

b) quando houver pendéncias referentes a documentagdo exigida, os pagamentos serao efetivados
em 30 dias corridos de sua regularizagao.

PARAGRAFO QUARTO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais
— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo poderd se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os
registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATANTE podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO SEXTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cbes da Lei Complementar Federal n® 116/2003, e
respeitando as seguintes determinagoes:
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| — Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente,
sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo, pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente
do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher
a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de "Retencéo para o ISS”
ao emitir a nota discal/fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente. Considera-se prego do
servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducao.

[ll — Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a indicacao
de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por
meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e deverd estar
referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente; e

c) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranca
equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderao ser apresentadas
copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacao devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.

d) A ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura a CONTRATANTE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO

Se a prestacdo de servicos estiver sujeita a RETENCAO de INSS a CONTRATANTE devera efetuar a
retencao de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até
o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranca ou, se
nao houver expediente bancario naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.

| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a
CONTRATADA devera destacar o valor de retencio, a titulo de 'RETENCAO PARA A SEGURIDADE
SOCIAL", sendo que;

a) poderao ser deduzidos da base de calculo da retencao, os valores dos custos de fornecimento
incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao, nos termos da
legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento de cobranca.

b) a falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca impossibilitara a
CONTRATADA de efetuar sua compensacao perante o INSS, ficando a critério da CONTRATANTE
proceder a retencao e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de cobranga,
ou, em alternativa, devolvé-lo 8 CONTRATADA.

[l - A CONTRATANTE emitira uma GPS — Guia de Previdéncia Social Especifica para cada
estabelecimento da CONTRATADA. Na hipotese de emissdo, no mesmo més, de mais de um
documento de cobranca pela CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de consolidar o
recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia por estabelecimento.
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[l - Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera comprovar sua
regularidade com os seguintes documentos: Certificado de Regularidade de Situacao FGTS e
Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS.

IV - Os documentos solicitados deverao ser entregues a CONTRATANTE na mesma oportunidade da
nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.

8 CLAUSULA OITAVA- REAJUSTE

8.1 O preco permanecera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Séo obrigacdes do Contratante:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e a documentagado que o integra;

9.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, a expensas do Contratado;

9.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

9.1.6. Aplicar ao Contratado as sancOes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucado
do ajuste, observado o prazo de um més para decisdo, a contar da conclusdo da
instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo, e
excepcionada a hipdtese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca
prazo especifico.

9.1.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més, contado a partir da
conclusdo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdao motivada
desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo
131 da Lei n° 14.133, de 2021.
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9.1.9. Comunicar ao Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, se o caso estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo art. 93, § 3°, da
Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro ndo se iniciara enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pelo Contratante para adequada instrugdo do requerimento.

9.3 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.10 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda,
as obrigagdes a seguir dispostas:

10.1.1 Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o
Contratado na execucao do contrato.

10.1.1.1 A indicacdo ou a manutencao do preposto do Contratado podera ser recusada
pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipotese em que o Contratado
devera designar outro para o exercicio da atividade.

10.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, Il, da Lei n° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

10.2.1 Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

10.2.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e

qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentagdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.2.4 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante,
de agente publico que desempenhe(ou) funcao na licitagdo ou de fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.5 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou em outros meios eletronicos habeis de
informagdes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes
documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido exigidas
para fins de habilitacdo na documentacao que integra este instrumento; 3) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddao Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.2.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas
as obrigacOes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os
demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao dos servicos.

10.2.8 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do objeto.

10.2.9 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas
ou bens de terceiros.

10.2.10 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.
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10.2.12 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Ill da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.14 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.2.15 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art.
116 da Lei n° 14.133, de 2021);

10.2.16 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.2.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

10.2.18 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que
sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

10.2.19 Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

10.3 Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo

e quaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, de modo
que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores
e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

10.3.1 O descumprimento das obrigagdes previstas neste subitem podera submeter o
Contratado a exting¢do unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacao das san¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracao do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e
o Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.
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10.4 O Contratado obriga-se a nao admitir a participacao, na execucao deste contrato, de:

10.4.1 agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, ou
terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9°
da Lei n°® 14.133, de 2021;

1042  pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgado ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14
e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de 2021;

104.3 pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei
n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), com suas
alteragdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11.2 A Contratada possui ciéncia da politica de tratamento de dados da PREVCOM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA DE EXECUGCAO

12.1N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

47 159
Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
Modelo de edital pregdo
Versao atualizada em: 25/03/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90001/2024

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugédo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima
descritas as seguintes sancdes:

ii) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
iii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b", “c”
e "d" do subitem acima desta clausula, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave;
iv) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, "f", "g” e "h” do subitem acima desta clausula, bem como nas alineas "b",
“c" e "d" do referido subitem, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

v) Multa: Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 15(quinze) dias;

a) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracao a promover a extin¢ao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

b) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 25%

a 30% do valor do Contrato.

c) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem

12.1, de 20% (vinte porcento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

d) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% (quinze por

cento) a 20% (vinte porcento) do valor do Contrato.

e ) Para infracbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5 % ( cinco

décimos por cento ) a 10% (dez por cento) ( quinze por cento) do valor do Contrato.

f) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1,a multa sera de 10% (dez por cento)

a 15 % ( quinze por cento ) do valor do Contrato.

13.2.1 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

13.2.2 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste
Contrato.

13.2.3 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
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13.2.4 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra
este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

13.3 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.4 Na aplicacao das san¢des serdo considerados:

a)
b)
@)
d)
e)

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.5 As sangdes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

13.6 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis

de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos

autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

13.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos

das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

13.8 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de

aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal

13.9As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar

ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1 0O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.1.1 O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de
extingdo por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de
2021, bem como no artigo 1°, § 2°, item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010, com a
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto estadual n° 57.159, de 2011, na hipdtese da
configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de

subordinacao ou dependéncia, quando o contratado for sociedade cooperativa (se admitida
a participacao/contratacao de cooperativa).

14.1.2 O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.3 A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

14.1.3.1 Se a operacdo societaria de que trata este subitem implicar mudanca
em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo
aditivo.

14.2 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:

14.2.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.2.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.2.3 Indenizacdes e multas.

14.3 Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso
nao seja possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspensao da execugao
ou sobre a declaracao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se
revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°
14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacao e

participagao na instrugao.
CLAUSULA DECIMA QUINTA -DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento da Fundagdo na conta contabil
4.02.01.05.01.01.000000 (Customer Experience) (experiéncia/jornada do cliente).
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15.2 Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada no Or¢camento da Fundacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS CASOS OMISSOS

16.1 Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposicdes

regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo

de Defesa do Consumidor - e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES

17.1Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

17.20 Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdao fixados por meio da aplicacao da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os pregos referenciais ou de
mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125
da Lei n® 14.133, de 2021.

17.4Eventuais alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de

justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.5Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo
aditivo.

17.6 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- PUBLICACAO

18.1 Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133
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de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n®
68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na
esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado
para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo

identificadas.
S&o Paulo, [dia] de [més] de 2024.

Pela Contratante:

Nome: KARINA DAMIAO HIRANO
Cargo: Diretora Presidente

Nome: KARINA MARCON SPECHOTO LEITE
Cargo: respondendo pela Diretoria de Relacionamento Institucional
Pela Contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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ANEXO 11l

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Processo Administrativo SEI n.° 27100000083/2024-41

Pregao n.° 001/2024
Objeto: prestacao de servicos de CUSTOMER EXPERIENCE (experiéncia do cliente).

PLANILHA DE PROPOSTA

Servico Valor total (C)

Consultoria em Customer Experience R$

Valor por extenso:

1- O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.

2- Declaramos que no valor total estimado da proposta estdo incluidas as despesas necessarias a
integral e regular execu¢do do contrato e computados todos os custos diretos e indiretos, encargos
trabalhistas e ou obrigacdes previdenciarias, beneficios e despesas indiretas (BDI), tributos e demais
despesas de qualquer natureza.

3— Declaramos, outrossim, aceitar todas as condi¢des do presente Edital, bem como nos sujeitar
integralmente as disposi¢des legais que regem as normas gerais sobre licitagdes e contratos no
ambito do Poder Publico.

Data: / /2024

Representante Legal:
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ANEXO IV

EXIGENCIAS DE HABILITACAO E MODELO DE DECLARACAO
1. Exigéncias de Habilitacao

1.1 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1.1.1. Habilitacao juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e registrado na
Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n° 12.690/2012; documentos de
eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da

Organizagao das Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n® 5.764/1971;

1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Uni3o;
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f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove a

reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualguer Natureza —

ISSQN;

1.1.3. Qualificacao economico-financeira

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;
a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea "a” devera
ser substituida por certiddo cujo conteddo demonstre a auséncia de insolvéncia civil,
expedida pelo distribuidor competente;
a.2) Caso o licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado

o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao do plano de

recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

1.1.4. Declaragoes e outras comprovacoes

1.1.4.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo IV.1, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a sadde e seguranca do trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicao Estadual;
b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
Federal n® 6.019/1974, com redagdo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017,quando o caso.
1.2. Disposicoes gerais sobre os documentos de habilitacao
1.2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracao
aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data
de apresentacao das propostas.
1.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaragdes solicitadas neste Edital e das comprovagdes de qualificagdo econdmico-financeira e de
qualificacdo técnica,
1.2.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 3.1.2 deverao estar em nome da

matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 3.1.2 deverdo estar em nome da filial que, na
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condicao de licitante, executara o objeto do contrato, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

1.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacao,
cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracao emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO
ANEXO IV.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 3.1.4.1.

(em papel timbrado da licitante)

completo: CPF

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletronico n°

001/2024, Processo Administrativo SEI n.° 27100000083/2024-41:

a) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo

117 da Constituicao Estadua

b) atendera, na data da contr

s

atacao, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar

empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei Federal n® 6.019/1974,

com redagado dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017, quando o caso.
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(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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Anexo V

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAQZ\O
Edital-ltem 11.12

(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)
CONTRATANTE: FUNDACAO DE PREVEIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO-
PREVCOM
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: a prestacdo de servicos de CUSTOMER EXPERIENCE (experiéncia do cliente) para a
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Estado de Séo Paulo.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucdao n® 01/2011 do TCESP;

) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “"Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagado; b)
Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Paulo, de de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: KARINA DAMIAO HIRANO

Cargo: Diretora Presidente
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS
(*): Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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